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Onze Bedrijfsfilosofie

Ons bedrijf hecht groot belang aan vertrouwen en
integriteit. Het zal zich engageren om door middel van de
bedrijfsactiviteiten bij te dragen aan de maatschappelijke

vooruitgang en de verbetering van het welzijn en het
levensonderhoud van de mensen.

Onze Gedragscode

. Wij dragen bij tot de verwezenlijking van een duurzame
samenleving en leveren producten/diensten die onze klanten
tevreden stemmen.

. Wij verrichten eerlijke en transparante bedrijfsactiviteiten,
in overeenstemming met wetten en regels en een ethische
bedrijfsvoering.

. Wij streven naar de verwezenlijking van een veilige
werkomgeving en het instandhouden en verbeteren van de
gezondheid.

. Wij zetten ons actief in voor de bescherming van het leefmilieu.

. Wij respecteren de mensenrechten van iedereen die bij de
activiteiten van onze Group betrokken is.

Beste collega,

De Group of Sumitomo Bakelite Co., Ltd. opereert binnen een netwerk van klanten,
zakenpartners en andere belanghebbenden. Om onze bedrijfsactiviteiten succesvol voort
te zetten, is het essentieel dat we de verwachtingen van deze belanghebbenden begrijpen
en hieraan voldoen.

In 2022 hebben we de "Ethische code voor Group of Sumitomo Bakelite Co., Ltd." in

het leven geroepen. Deze code biedt duidelijke gedragsnormen voor onze bestuurders

en werknemers, zodat wij als bedrijf kunnen voldoen aan de eisen van de samenleving.
De inhoud van deze ethische code is geworteld in "Onze Bedrijfsfilosofie" en "Onze
Gedragscode", die richting geven aan onze bedrijfsactiviteiten.

Als u twijfelt over hoe u een bepaalde zaak moet aanpakken tijdens uw werk, raadpleeg
dan dit handboek als leidraad om correct te handelen.

"Onze Bedrijfsfilosofie" belichaamt de kern van onze bedrijfswaarden en weerspiegelt de
ondernemingsgeest van Sumitomo, die al bijna vier eeuwen standvastig voortleeft sinds
onze oprichting in de 17e eeuw. Onze missie is om met integriteit en betrouwbaarheid
projecten uit te voeren die bijdragen aan de samenleving. Door de "Ethische code voor de
Group of Sumitomo Bakelite Co., Ltd." goed te begrijpen en toe te passen, kunnen we de
verwachtingen van de samenleving waarmaken en onze ethische standaarden handhaven.

Algemeen Directeur

X Fgarad
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Verantwoordelijkheid ten
aanzien van
producten/diensten

(+ verantwoordelijkheid tegenover
zakelijke partners)




1. Adequaat kwaliteitsheheer

e Wij ontwikkelen, fabriceren, inspecteren en leveren producten volgens
procedures die zijn voorgeschreven door wet- en regelgeving en het
bedrijfsreglement.

e Wij leveren geen producten die niet voldoen aan vooraf vastgestelde
normen. Wij maken evenmin gebruik van grondstoffen die niet voldoen
aan vooraf vastgestelde normen.

Persoon A onderzocht een nieuw materiaal dat 20% goedkoper
was dan het gebruikelijke, met de bedoeling de winstgevendheid
te verhogen zonder concessies te doen aan de kwaliteit.

Het materiaal van de
buitenlandse fabrikant is
binnengekomen!

Top!

Tijd om de nodige
inspecties te doen. _—

Persoon A

Persoon A had het gevoel dat het nieuwe materiaal
gelijkwaardig was aan het gebruikelijke. Terwijl hij de aanvraag
voor de wijziging voor de klant voorbereidde, kreeg hij een idee.

De kwaliteit lijkt me wel hetzelfde...

Misschien is het beter
om de wijziging stilletjes
door te voeren. Dat is
voordeliger voor het

bedrijf.

Hmm...
Als ik een aanvraag voor de
wijziging indien, zullen ze
waarschijnlijk vragen
waarom en misschien eisen
dat we de prijs verlagen.

Je hebt gelijk

Ben je gek!
Dat noemen ze een "silent change", en
het heeft al bij veel andere bedrijven
voor problemen gezorgd.

We hebben afgesproken dat er
bij het wijzigen van materialen
altijd een aanvraag moet

3

Later, toen we de aanvraag bij de klant indienden en de
klant het materiaal zelf inspecteerde, bleek dat het niet aan
bepaalde normen voldeed.

Oh neen--

We h het getest .
‘e hebben het getes gpnie uW D

volgens onze eigen
voorwaarden...
Helaas voldoet het materiaal

niet aan onze eisen. ‘

roberen

Als we het materiaal stilletjes
hadden veranderd, zou dat een
ramp zijn geweest...
Zucht!

Voorbeeld - adequaat kwaliteitsbeheer
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2. Verbod op gegevensvervalsing/
-fraude

e Wij vervalsen geen cijfers/gegevens met betrekking tot kwaliteit/prestaties/
veiligheid of andere cijfers/gegevens verkregen uit werkprocessen, noch

pretenderen wij over zulke cijfers/gegevens te beschikken wanneer dit niet
het geval is.

Persoon A was verantwoordelijk voor de laatste inspectie van
de producten die aan bedrijf X werden geleverd.

Inspectle wordt
u| tgevoerd,

Maar toen viel de testapparatuur uit, en dreigde de deadline

Ik kan niet wachten tot

het apparaat gerepareerd
is. Dan halen we de
deadline zeker niet.

niet gehaald te worden.
@)

Persoon A dacht erover na om de test over te slaan en gewoon
de waarden van eerdere tests in het rapport te zetten.

Wacht even...
Overschrijven!?

De testresultaten zijn toch
altijd hetzelfde. Dat zal deze
keer ook wel zo zijn...

Toen Mamoru-kun dat zag, gaf hij Persoon A een strenge
waarschuwing.

Als je resultaten uit eerdere tests
zomaar overschrijft, is dat

Dat is niet mijn
bedoeling...

Voorbeeld - verbod op gegevensvervalsing/-fraude
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3. Eerlijke en adequate weergaven/
beschrijvingen

o Wij weren weergaven/beschrijvingen uit catalogi of technische
documentatie over ons bedrijf en onze producten/diensten die aanleiding
zouden kunnen geven tot een verkeerd begrip van feiten of de keuze
voor verkeerde producten/diensten door klanten, en maken gebruik van
eerlijke en adequate weergaven/beschrijvingen die voldoen aan wet- en
regelgeving en de normen van goed fatsoen.

4. Begrip/inachtneming van vergunnings-
en autorisatieprocedures, enz.

@ Als er sprake is van een verplichting tot het verkrijgen van vergunningen
of autorisaties, aangiften of verslaggeving bij overheidsinstanties, zorgen
wij dat wij de inhoud en procedures van de relevante vergunningen of
autorisaties, aangiften of verslaggeving goed begrijpen en nemen wij deze
in acht.

9. Snelle en adequate aanpak van
problemen

e In het geval dat er een probleem zou optreden met de veiligheid van een
product/dienst van onze Group, stellen wij de veiligheid en gezondheid
van de eindgebruiker op de eerste plaats en werken wij samen met onze
afnemers om onmiddellijk alle nodige maatregelen te treffen om het
ontstaan of de escalatie van een incident te voorkomen.

Persoon A was bezig met het voorbereiden van de
productpresentatie voor een klant.

Ve Hmm...
iik!
é = natuurlijk!

Persoon A gebruikte de volgende uitdrukking in zijn
productpresentatie.

Hoe kan ik de klant
overtuigen dat ons
product echt goed is...

Hiermee ga ik de klant echt overtuigen!

“Produc’t{ u
H grootste .
a“dee\ n,
sector

1 Kk vraag
No . Mamoru-kun
i even om mijn
— presentatie te controleren.

Mamoru-kun controleerde de presentatie en had enkele
opmerkingen over de woordkeuze van Persoon A.

Op deze manier is het niet duidelijk waarom
we de nummer één zijn.

Q rroductx W

Het grootste
marktaandeel in:
de sector

Wat bedoel je? Ik heb het zelf nagekeken,
en we hebben het grootste marktaandeel
in de sector...

Als je zegt dat we nummer één en de resultaten

zijn, is het belangrijk om aan te )
geven dat dit gebaseerd is op n?uwkeung en correct te
objectieve bronnen citeren!

Product X

Het grootste marktaandeel in de sector

No. 1

*2024 *2024
Resultaten volgens onderzoek Geciteerd uit de
door onderzoekshureau XXX onderzoeksresultaten

van het instituut XXX A B C D Podctk

Voorbeeld - eerlijke en adequate weergaven/beschrijvingen
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Verantwoordelijkheid ten

aanzien van mensenrechten
en de werkomgeving

(+ verantwoordelijkheid tegenover
zakelijke partners)




1. Verbod op discriminatie

e Wij discrimineren niet op basis van geslacht, leeftijd, nationaliteit,
etniciteit, ras, religie, ideologie/overtuiging, seksuele geaardheid/
genderidentiteit, beperking, enz. Evenmin gedogen wij dat er op dergelijke
basis wordt gediscrimineerd.

2. Verbod op intimidatie/geweld

e Wij doen niet aan intimidatie en vermijden gedrag dat anderen kan
kwetsen, ongeacht of dit mentaal of fysiek is. Evenmin gedogen wij dit
soort intimidatie of gedrag dat anderen kan kwetsen.

3. Verbod op kinderarbeid/
dwangarbeid

e Wij nemen de wet- en regelgeving met betrekking tot tewerkstelling in acht
van elk land of gebied waar wij actief zijn. Wij maken geen gebruik van
“kinderarbeid”, waarbij personen worden tewerkgesteld die de minimale
arbeidsleeftijd in het betreffende land/gebied nog niet hebben bereikt,
noch van “dwangarbeid”, waarbij mensen tegen hun wil moeten werken.
Evenmin gedogen wij dit soort “kinderarbeid” en “dwangarbeid”.

Persoon A, een collega van Mamoru-kun, kondigde aan dat ze
zwanger is, en er heerst een feestelijke stemming op de werkvloer.

Gefeliciteerd!!

Je kunt vast niet
wachten tot je
kindje geboren is.

Dank je wel

Persoon A had moeite om een doos van een hoge plank te
pakken. Op dat moment kwam Persoon B, een collega uit
dezelfde afdeling, voorbij.

Wat nu gedaan...
\ 05

Aha! Zou je die
doos daar voor me
kunnen pakken?

k

N
-

Persoon B haalde met tegenzin de doos naar beneden en slaakte
een zucht.

Zelfs dat kan ze niet...
Zo irritant...

Mamoru-kun, die alles van dichtbij had gezien, sprak Persoon
B erop aan.

Je mag iemand niet benadelen omdat
die persoon zwanger is!
Dat is zwangerschapsdiscriminatie!

Voorbeeld - verbod op intimidatie/geweld
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I
Verantwoordelijkheid

Mamoru-kun en de nieuwe medewerker, Persoon A, werkten ten aanzien van

4 c = f t b I overuren om een dringend verzoek van een klant af te handelen. menser;(rechten_ Sl
. reeren van een comiortaneie werkomgeving
(+ verantwoordelijkheid
We rkp I e k Poeh, wat een klus, maar Je hebt echt je best gedaan.

tegenover zakelijke partners)
gelukkig kunnen we morgen Y Laten we samen iets drinken )
aan de klant leveren!

De Kklant zal echt tevreden zijn.

e Wij zorgen voor een adequaat beheer en registratie van werkuren,
feestdagen, verlofdagen, enz., in overeenstemming met wet- en —|l
regelgeving en het arbeidsreglement. L

Op café zitten Mamoru-kun en Persoon A gezellig tegenover elkaar
aan een tafel te drinken.

e Wij streven naar de instandhouding/verbetering van goede
arbeidsverhoudingen en zetten ons als werkgevers en werknemers \ophet
e . ‘ ‘ werkregistratieformulier
gezamenlijk in voor het creéren van een comfortabele werkplek. in te vullen.

Ja hoor. Vergeet niet je
overuren op het

e Wij respecteren de cultuur/waarden van elk land/elke regio en houden
rekening met religieuze rituelen en gebruiken.

e Wij streven ernaar in elke werkplek een omgeving te creéren waar men Mamoru-kun legt het systeem aan Persoon A uit.
vrijuit zijn mening kan geven over hoe de uitvoering van het werk,

de opleiding van het personeel, de werkcultuur, enz., kunnen worden Natuuriii mag dat

verbeterd. Je hebt overuren gemaakt
omdat dit nodig was voor

je werk. Bovendien moet
een bedrijf de overuren van
zijn werknemers bijhouden.

Het is dus
belangrijk dat je

correct je overuren
meldt.

e Wij streven naar de realisatie van verschillende werkmethoden en het
gebruik van gevarieerde verlofsystemen en ondersteunen een goede
balans tussen werk en privéleven. Tevens streven wij ernaar om n
werknemers die zwanger zijn, kinderen baren of opvoeden, of dienen te Persoon A begreep hoe het werkte en besloot zijn overuren te
zorgen voor familieleden, enz., met de gehele werkplek te ondersteunen, melden.
rekening houdend met hun individuele situatie.

Maar het belangrijkste is om

efficiént te werken, zodat je
sneller naar huis kunt, toch/

Ah,
nu begrijp ik het.

Ik zal mijn overuren
melden.

e Wij houden ons op de werkplek en tijdens de werkuren niet bezig met niet
werk-gerelateerde zaken zoals politiek of religieus activisme, het aanprijzen
van producten/diensten, enz.

Zois dat!
Je toekomst ziet er
veelbelovend uit!

Voorbeeld - creéren van een comfortabele werkplek

10



9. Beheer van arbeidsveiligheid en
-hygiene

e Wij nemen het veiligheidsprincipe “Veiligheid heeft voorrang op alle
andere zaken” in acht en stellen alles in het werk om arbeidsongevallen te
voorkomen.

e Wij begrijpen de wet- en regelgeving omtrent veiligheid en hygiéne op
het werk, alsook de inhoud van het bedrijfsreglement en procedures met
betrekking tot het beheer van arbeidsveiligheid en -hygiéne, en door deze
zaken in acht te nemen waarborgen wij de veiligheid van onszelf en onze
collega’s. Wij proberen bovendien de arbeidsveiligheid en -hygiéne te
waarborgen van alle betrokkenen, dus niet alleen van eigen personeel,
maar ook dat van partnerbedrijven.

Veiligheidsfilosofie

Veiligheid is de eerste prioriteit voor iedereen

Machine Veiligheidsregels

Ontwikkel een veilig machineontwerp dat voorkomt dat je je handen in een
draaiende machine kan steken

Veiligheidsactie Regels

@ Steek nooit handen in de machine terwijl deze in bedrijf is.
@ Stop-Meld-Wacht wanneer er iets abnormaals gebeurt.

© Heronderzoek en herzie de procedures en regels wanneer zich
4M (mens, machine, materiaal en methode) veranderingen
voordoen. (4M Change Control)

Persoon A, die op de productieafdeling in de productievestiging
werkt, bedient een roterende rolmachine.

/
Productievestiging

Er kleeft iets aan

~ ’ de roller! .

Omdat zijn leidinggevende niet in de buurt was, besloot hij zelf
hoe hij het probleem kon oplossen zonder tijd te verliezen.

Waar is mijn
leidinggevende.

Als ik niets doe,

komt het in een van
onze producten
terecht!

Gelukkig draait de rol niet snel, dus
kan ik het met een doekje afvegen.

Op dat moment kwam Mamoru-kun voorbij, die net een
veiligheidsronde deed.

Je moet de machine
stoppen en je

Voorbeeld - beheer van arbeidsveiligheid en -hygiéne
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mensenrechten en de
werkomgeving
(+ verantwoordelijkheid
tegenover zakelijke partners)
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6. Respect voor privacy, bescherming
van persoonlijke gegevens

e Wij respecteren de privacy van het individu, erkennen het belang van
de bescherming van persoonlijke gegevens, en beheren/behandelen
persoonlijke gegevens op een adequate manier, in overeenstemming met
de wet- en regelgeving en het bedrijfsreglement op het gebied van de
behandeling van persoonlijke gegevens.

Als onderdeel van onze marketingstrategie hebben we
besloten een online enquéte uit te voeren.

We hebben zelf niet de benodigde faciliteiten en
expertise, dus laten we een extern bedrijf vragen
om de enquéte voor ons uit te voeren.

-
-
_—

-
== (

~~~~~~ Uitbesteden aan

o4

Mamoru-kun controleerde de voortgang van de enquéte bij
Persoon A, die verantwoordelijk was voor de uithesteding.

1k heb een extern
bedrijf gevraggd om
de enquéte uit te

Wacht even...
Bij de enquéte is het verplicht om het doel
van het gebruik van de verkregen persoonlijke
informatie duidelijk te vermelden. Heb je dat
goed aangegeven?

Doeleinden waarvoor (/7517
persoonlijke gegevens Plic
worden gebruikt

Persoon A antwoordde vol vertrouwen op de vraag van
Mamoru-kun.

Ik heb een
extern bedrijf
gevraagd om fe
enquéte uit
te voeren,

dus zal dat
bedrijf het wel
voor ons doen!

Het externe bedrijf voert de enquéte uit, maar als
gegevensheheerder is het ons bedrijf dat de
persoonlijke informatie verzamelt..

Je kunt niet alles aan iemand anders overlaten. We
moeten zelf de verantwoordelijkheid
nemen en ervoor zorgen dat alles

I correct wordt afgehandeld!

Sorry
Ik zal het meteen navragen!

Voorbeeld - respect voor privacy, bescherming van persoonlijke gegevens
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Verantwoordelijkheid ten

aanzien van de samenleving




I
Verantwoordelijkheid

Persoon A was van plan om in het geheim een vergadering te ten
1 . I n ac htnem i n g va n organiseren met concurrent X om prijsafspraken te maken. a::éi::l‘és?nge
mededingingswetgeving (antitrustwet, oo it “°°""§=g°ieig°ed fluistert
enz.), eerlijke/correcte handelsrelaties 1

e Wij nemen de handelsvoorschriften inzake mededingingswetgeving
(antitrustwet, enz.) in acht en streven naar bedrijfsactiviteiten die uitgaan
.. . . Mamoru-kun vond dat Persoon A zich verdacht gedroeg en stelde
van eerlijke, transparante en vrije concurrentie. hem een paar vragen.

fﬁ’

\
ls\:}\\aﬁ““‘r

Kun

e Wij maken geen afspraken of wisselen geen informatie uit met
concurrenten over verkoopvoorwaarden zoals de prijs van producten/

Je weet toch dat het
maken van

. . . ijsafsprak
diensten, volumes, marktaandelen, afnemers, enz., die de vrije T legaalisl
concurrentie in het gedrang zouden kunnen brengen. &

e Wij hebben in principe geen contact met concurrerende bedrijven. Ook 2 Maar...

bij contacten met concurrerende bedrijven voor rechtmatige doeleinden,
zoals in het kader van het lidmaatschap van sectororganisaties of het

Persoon A antwoordde als volgt.

overwegen van productie-uitbesteding of licentieverlening, beperken Ook al zijn errisico's LUK FEE]
wij deze contacten met de concurrenten in kwestie tot een minimum en i VoOr ons bedrijf
wisselen wij niet meer informatie uit dan nodig voor het oorspronkelijke leiden tot grote

winsten, en...

doel. Desgevallend nemen wij aantekeningen van de datum en het tijdstip,
de gesprekspartners, de inhoud van de gesprekken, enz. Tevens houden
wij ons aan eventuele interne regels of procedures met betrekking tot
gesprekken met concurrerende bedrijven. H

ze keer
dichtdoen?

Kun je dez
geen oogje

e Behalve in uitzonderlijke gevallen die wettelijk zijn goedgekeurd, hanteren

geen verticale prijshinding ten aanzien van distributeurs, enz. Als de autoriteiten je pakken,
kunnen er boetes van
. . . ", . tientallen miljoenen euro
e Wij maken geen misbruik van een bevoordeelde positie om onredelijke worden opgelegd!
. Kun je echt zeggen dat dit het
eisen te stellen aan afnemers. bedrijf ten goede komt!?

Echt waar!?
Zijn de boetes echt

Voorbeeld - inachtneming van mededingingswetgeving (antitrustwet, enz.),
eerlijke/correcte handelsrelaties
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I
Verantwoordelijkheid

De afdeling van Persoon A was op zoek naar een lokaal
adviesbureau om een vergunning aan te vragen voor een

2. Verbod op omkoping/ beperkingen N et mnd's
(1)

Oh, Bedrijf T lijkt een van de

ten
aanzien van de
samenleving

Op het aanbiEdenlontvangen Van betf_’.re Iol_‘ale édviesbureaus
geschenken/ entertainment o 2in. Mischien most

we hen om advies vragen!

e Wij doen niet aan omkoping van of het aanbieden van geld of andere 1]
voordelen aan ambtenaren, directeurs of werknemers van staatsbedrijven,

Persoon A ontving van Bedrijf T een offerte voor de

e : T ” ; advieskosten van de aanvraagprocedure, en deze was veel
politici, enz. (hierna: “ambtenaren, enz.”), noch rechtstreeks, noch via hoger dan het gebruikelijke tarief.

derden zoals vertegenwoordigers, met de bedoeling om een onrechtmatig
handelsvoordeel te verkrijgen. Eventuele verzoeken tot omkoping door
ambtenaren, enz., weigeren wij categoriek.

e Wanneer wij geschenken of entertainment aanbieden aan handelspartners,
dan waken wij erover dat deze geen hogere waarde hebben dan wat
algemeen gebruikelijk is bij zakelijke omgangsvormen.

Persoon A vertrouwde het niet helemaal en vroeg
Mamoru-kun om advies.

e Wij verzoeken handelspartners zelf nooit om geld of andere voordelen te
schenken.

Ik denk dat we beter wat
meer informatie over
Bedrijf T opzoeken.

Is dit niet veel te duur, of
is dit de normale prijs?

e Wanneer wij van handelspartners geschenken ontvangen of worden
uitgenodigd voor entertainment, en deze een hogere waarde blijken te
hebben dan wat algemeen gebruikelijk is bij zakelijke omgangsvormen,
dan weigeren wij deze.

Na onderzoek bleek dat het bedrijf steekpenningen gaf aan de
vergunningverlenende autoriteiten.

e Wanneer wij donaties of politieke donaties besteden, doen wij dit volgens Pkt | Steekpenning
. . .- Aanstelli V
de procedures bepaald in wet- en regelgeving en het bedrijfsreglement, EEE —_— G0 é EEEE
zodat dit niet als omkoping of collusie met politieke of overheidsinstanties o r ] — P‘d—dt =
nvan rocedure wor!
zou kunnen worden beschouwd. <y scckpemningen, met urgentie

hehandeld

gebracht

Gelukkig hebben we geen
gebruik gemaakt van een
bedrijf dat bij illegale

praktijken betrokken is.

Ik denk dat het beter
is om geen zaken te
doen met Bedrijf T.

Voorbeeld - verbod op omkoping/ beperkingen op het aanbieden/ontvangen van
geschenken/entertainment
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Verantwoordelijkheid

ten

- Y. Welk van de volgende drie voorbeelden vait aanzien van de
3. Inachtneming van wet- en onder de regelgeving voor exportcontrole van samenieng
- - - - amoru-| un' " /> i ?
regelgeving inzake in- en uitvoer 1S technologie!
Het overdragen van productie naar een
e Wij nemen wet- en regelgeving en het bedrijfsreglement inzake het buitenlandse zustermaatschappij of het
veiligheidsbeheer in handelsbetrekkingen in acht, opdat door ons @ uitnodigen van werknemers van die buitenlandse
uitgevoerde goederen of geleverde technologieén niet gebruikt worden zustermaatschappij naar een productievestiging
bij de ontwikkeling of productie van massavernietigingswapens of in Japan voor technische training.

conventionele wapens die kunnen leiden tot situaties of handelingen die
een bedreiging vormen voor de internationale vrede/veiligheid. Wij zijn met
name voldoende behoedzaam voor opnames in de lijst van gereguleerde
producten of aanduidingen als plaats van bestemming, gebruiker of
toepassing die vanuit wettelijk oogpunt zorgwekkend is.

@ Een presentatie geven op een
internationale beurs of conferentie.

e Bij in- en uitvoeraangiften nemen wij de wet- en regelgeving inzake
douanerechten van het betreffende land in acht en volgen de gepaste in-
en uitvoerprocedures, zonder foute aangiften.

Het verstrekken van een SDS

@ Wij zorgen voor een correcte weergave van het land van herkomst, ©) (Veiligheidsinformatieblad) aan een
in overeenstemming met de wet- en regelgeving van de plaats van buitenlandse klant of het uitgeven van een
bestemming. keuringscertificaat.

( Het juiste antwoord is voorbeeld (D!

Het delen van vertrouwelijke technologie met bedrijven in het buitenland
valt onder de regelgeving voor exportcontrole, zelfs als het binnen de eigen
k bedrijfsgroep is.

Voorbeeld - inachtneming van wet- en regelgeving inzake in- en uitvoer
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Verantwoordelijkheid
Persoon A is documenten aan het sorteren omdat de _ten
4. Inachtneming van de regels inzake erhichast van de afdeling puit — St
witwassen/financiering van

D S '
e Wij nemen de wet- en regelgeving inzake witwaspraktijken (witwassen
van geld afkomstig uit criminele activiteiten, enz.) en financiering
. . . . v Persoon A was van plan een factuur weg te gooien zonder naar
van terrorisme van de landen/regio’s waar wij actief zijn in acht. de verplichte bewaartermijn te kijken.

Wij waken er voldoende over dat onze Group tijdens het verrichten
van handelstransacties niet gebruikt wordt voor witwaspraktijken of
financiering van terrorisme.

Deze factuur hebben we toch niet meer
nodig, en de archiefkast puilt uit. Weg
ermee!

waartermiji

5. Instandhouding van een correcte
bOGkhOUding en VGI’Slaglegging Van eMna[sT)?::(-lr(\:?ﬁg?o?)r\;gr:n collega, kon het niet langer aanzien
handelstransacties

Niet doen!
Heb je wel gecontroleerd wat de bewaartermijn van

dat document is?

Als je documenten weggooit terwijl ze nog binnen de
bewaartermijn vallen, kan dat soms tot
een schending van de wetgeving leiden!

e Wij zorgen voor de opmaak/rapportage/archivering van een correcte,
op feiten gebaseerde verslaglegging van onze bedrijfsactiviteiten. Wij
registreren en declareren kostenvergoedingen op een correcte manier.

Persoon A besloot de documenten netjes te ordenen volgens
de bewaartermijn.

e Wij werken ter goeder trouw mee aan interne controle, een onafhankelijke
controle van de boekhouding, belastinginspecties, enz., en streven naar ST
het verstrekken van correcte van informatie. neohendocumenten

bewaartermijnen...

Voorbeeld - instandhouding van een correcte boekhouding en verslaglegging
van handelstransacties
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6. Tijdige en adequate
bekendmaking van informatie

e Wij maken belangrijke informatie die invloed heeft op onze jaarrekening en
bedrijfsresultaten op een tijdige, adequate en correcte manier bekend, in
overeenstemming met wet- en regelgeving en het bedrijfsreglement.

7. Voorkomen van handel met voorkennis

Tijdens het werk ontdekte Persoon A dat onze
bedrijfsresultaten, die pas volgende maand worden
vrijgegeven, een recordwinst laten zien.

Fantastisch!
Een recordwinst! || Financiéle

o

\AN .....

Persoon A deelde de financiéle cijfers met Persoon B van een
andere afdeling, terwijl dit helemaal niet relevant was voor het
werk.

-
We gaan binnenkort onze financiéle

e Vanaf het ogenblik dat wij niet-publieke informatie die invioed kan
hebben op de aandelenprijzen, enz., van ons of andere bedrijven
(voorkennis) ter kennis nemen totdat deze informatie formeel
bekend wordt gemaakt, verhandelen wij noch zelf, noch via anderen
(familieleden, vrienden, enz.) aandelen, enz., van ons of andere bedrijven
(handel met voorkennis). Bovendien verstrekken wij geen voorkennis
over ons of andere bedrijven aan anderen, behalve voor zover deze
kennis noodzakelijk is voor de bedrijfsvoering.

—__Dat betekent dat de
aandelenkoers

cijfers bekendmaken, en we hebben ”
misschien zou kunnen

een recordwinst behaald!

Persoon B verwachtte dat de aandelenkoers van het bedrijf zou
stijgen en vertelde Mamoru-kun dat hij van plan was om aandelen
te kopen voordat de resultaten bekend werden.

Persoon A vertelde me dat we
een recordwinst hebben
behaald!

Daarom wil ik aandelen van het
bedrijf kopen voordat de cijfers
bekend worden.

Als je aandelen koopt of verkoopt op basis van
vertrouwelijke informatie die je van iemand binnen het
bedrijf hebt gekregen, kun je gestraft worden voor
handel met voorkennis!

Voorbeeld - voorkomen van handel met voorkennis

I
Verantwoordelijkheid

ten
aanzien van de
samenleving
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Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

Verantwoordelijkheid
ten aanzien van

bedrijfsactiva




I\%
Verantwoordelijkheid

Mamoru-kun, een werknemer van de afdeling Sales, werd

1. Beperkingen op mededinging en Y ————— i
transacties met een tegenstrijdig g 2%\

toevallig onder jouw
verantwoordelijkheid,
Mamoru-kun?

belang

e Wij streven er bij het uitvoeren van onze bedrijfsactiviteiten naar te
handelen en beslissingen te nemen die zoveel mogelijk in het belang zijn

Persoon A stelde voor om een vervalste factuur met een hoger

. i ; T Nital bedrag te maken en het geld naar zijn eigen bankrekening
vgn onze Group. le dogn bij het uitvoeren van onze pgdrufsachwtgten over {6 laten maken door bedrif S,
niet aan mededinging die het belang van onszelf, familieleden of vrienden —
boven dat van de Group stelt, noch laten wij ons in met transacties die in
strijd zijn met het belang van de Group. ‘
Mamoru-kun, kan je dat BTW
factuur niet voor me Totaal
opstellen?
e Wij vermijden mededinging of transacties met een tegenstrijdig belang Het geld kan worden_ Himm...
zonder het volgen van welomlijnde procedures voor het verkrijgen bankkaning. ] Mt g0
van voorafgaande toestemming (hieronder worden enkele typische
.. . . Vervolgens stelde Persoon A voor om het verschil tussen het
voorbeelden vermeld, doch deze ZIn niet eXCllJSIef)' hogere bedrag en het echte bedrag te delen met Mamoru-kun.
@ Laten we het extra geld dat

Voorbeeld van mededinging: Als directeur, werknemer of consultant in dienst
gaan bij concurrerende bedrijven of handelspartners van onze Group
Voorbeeld van een transactie met een tegenstrijdig belang: Werk van de
Group bezorgen aan handelspartners die jijzelf, familie of vrienden rechtstreeks
of onrechtstreeks bezitten/leiden

het bedrijf betaalt gewoon
samen verdelen!

e Wij geven geen voorkeur aan de handelsvoorwaarden van handelspartners, V"c:i";::;’(;"n‘:g;“tzaﬁ:“ide""kdatd“ plan een misdrijf is en
noch ontvangen wij beloningen voor het kunstmatig opdrijven van prijzen.

0Ké...
Het spijt me...

Ik doe daar niet aan mee!

Voorbeeld - beperkingen op mededinging en transacties met een tegenstrijdig
belang
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2. Verbod op oneigenlijk gebruik van
bedrijfsactiva

e Wij gebruiken geen materiéle of immateriéle activa van het bedrijf (met
inbegrip van kasequivalenten, waardepapieren, tegoedbonnen, producten
of grondstoffen, auto’s, kantoorapparatuur, IT-apparatuur en armatuur)
voor persoonlijke of andere onrechtmatige doeleinden.

Persoon A had geen doorzichtige mappen meer, terwijl hij die
op het werk nodig had.

Hé, wat vreemd...
Ik heb geen doorzichtige
mappen meer!

mee naar huis. Er liggen

toch meer dan genoeg.
Dan kan ik ze gebruiken om

mijn documenten thuis op te <

bergen.

Mamoru-kun zag wat hij van plan was en zei het volgende:

Oh hey, Mamoru-kun!

Wat ga je met
al

die mappen
doen?

Ik vroeg alleen
maar de reden...

Voorbeeld - verbod op oneigenlijk gebruik van bedrijfsactiva

I\%
Verantwoordelijkheid

ten aanzien van
bedrijfsactiva
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V

Verantwoordelijkheid
ten aanzien van
informatiebeheer

(+ verantwoordelijkheid tegenover
zakelijke partners)




1. Beheer van vertrouwelijke
informatie en informatiebeveiliging

o Wij respecteren de rechten en de waarde van vertrouwelijke informatie van
ons eigen bedrijf, evenzeer als van vertrouwelijks informatie verkregen van
anderen.

e Wanneer wij vertrouwelijke informatie van ons bedrijf bekendmaken
aan anderen, doen wij dit pas nadat de geijkte procedures zijn gevolgd
en gepaste beschermingsmaatregelen, zoals het afsluiten van een
geheimhoudingsovereenkomst, zijn getroffen.

o Alleen in het geval dat het voor de eigen bedrijfsactiviteiten noodzakelijk
is om vertrouwelijke informatie te verkrijgen waarvan de rechten in het
bezit zijn van anderen, verkrijgen wij deze op eerlijke en gepaste wijze
in overeenstemming met de geldende handelsconventies, zonder ons te
beroepen op onrechtmatige methoden.

e Wij beheren/behandelen vertrouwelijke informatie op gepaste wijze, met
inachtneming van wet- en regelgeving en het bedrijfsreglement, opdat ons
bedrijf of anderen geen schade ondervinden door lekken of onrechtmatig
gebruik.

e Wij zijn behoedzaam voor steeds geavanceerder en gesofisticeerder
wordende cyberaanvallen en streven ernaar IT-apparatuur op gepaste wijze
te gebruiken om lekken van vertrouwelijke informatie door cyberaanvallen
of verkeerd gebruik te vermijden.

De afdeling van Persoon A heeft besloten om de ervaren
consultant B in te schakelen.

De agenda voor de presentatie
van B is binnengekomen.
Kun je die even bekijken?

Persoon A en zijn collega bekeken de agenda.

AGENDA

In deze presentatie geef ik je een
overzicht van een product dat Bedrijf X
momenteel ontwikkelt en dat nog niet
openbaar is gemaakt.

Hmm, interessant

Hoewel de collega enthousiast was over de grote zakelijke
kansen, begon Persoon A zich zorgen te maken.

Met deze informatie kunnen we de deal met X

Persoon A vroeg Mamoru-kun om advies, en Mamoru-kun
adviseerde om de consultant niet in te schakelen.

In zijn presentatie
wordt vertrouwelijke

informatie van Bedrijf
X gedeeld...

Voorbeeld - beheer van vertrouwelijke informatie en informatiebeveiliging

\Y
Verantwoordelijkheid
ten aanzien van

informatiebeheer
(+ verantwoordelijkheid
tegenover zakelijke partners)
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2. Bescherming van intellectuele
eigendommen/merken (1)

o Wij beschouwen intellectuele eigendommen die voortspruiten uit
onze bedrijfsactiviteiten als waardevolle managementresources van
de Group en maken op gepaste wijze werk van de bevordering van de
rechtenverwerving op intellectuele eigendommen en de bescherming
van vertrouwelijke informatie met betrekking tot de inhoud van de
ontwikkeling, knowhow, enz., voordat deze rechten zijn verworven, op
basis van overeenkomsten en het bedrijfsreglement.

o Wij hanteren bedrijfsnamen (handelsnamen) die in het bezit zijn van onze
Group en de benaming van producten (merken) van onze Group, enz.,
op gepaste wijze, in overeenstemming met wet- en regelgeving en het
bedrijfsreglement, en streven ernaar het onrechtmatig gebruik ervan door
derden uit te sluiten.

o Wij voorkomen inbreuken op de intellectuele eigendomsrechten van
anderen en onderzoeken in het kader van onderzoek en ontwikkeling, de
planning, productie en verkoop, enz. van nieuwe producten/technologieén
vooraf de intellectuele eigendomsrechten van anderen om een vlotte
voortgang van onze bedrijfsactiviteiten te bevorderen, en nemen gepaste
maatregelen in het geval dat er twijfel bestaat.

Persoon A heeft een nieuw product ontwikkeld.

Zijn leidinggevende, Mamoru-kun, vroeg of hij de patenten van
andere bedrijven had gecontroleerd.

Reeds gepatenteerd

EEDR
' Ander bedrif

Zeg...
Heb je de
patenten van
andere bedrijven
gecontroleerd?

Bijvoorbeeld

Dit is geweldig! (\
Dit past perfect
bij onze
producten!

Maar in dat geval...

kan het proefproduct onmiddellijk worden

n goedgekeurd door de klant voor productie

r Als je de patenten van andere bedrijven niet controleert,
kun je in de volgende situatie terechtkomen.

Ons | |Nieuv$duct ’ 5 Wat!?
% Wat doen we nu met ) {
()

blijkt inbreuk te : .
maken op een patent ons nieuwe product?

van een ander \ 54 We moeten onze

bedrif.. MEPersoon A geadling halen! Klant

[ J
S Als pas blijkt dat er patentinbreuk @
.‘6-5 is nadat de klant het product heeft
=~ goedgekeurd, kan dat ook problemen voor de
T8\ &) Kklant veroorzaken.

Voorbeeld - bescherming van intellectuele eigendommen/merken

\Y/
Verantwoordelijkheid
ten aanzien van
informatiebeheer

(+ verantwoordelijkheid
tegenover zakelijke partners)

24



2. Bescherming van intellectuele
eigendommen/merken (2)

o Wij kopiéren, installeren of gebruiken geen in de handel verkrijgbare
software op een manier die tegen de voorwaarden van de
licentieovereenkomst ingaat. Wij maken niet op onrechtmatige wijze
gebruik van auteursrechtelijk beschermd werk (met inbegrip van boeken,
tijdschriften en de tekst, figuren en afbeeldingen van websites).

Persoon A gebruikt CAD-software om ontwerpen te maken.

Persoon A

Persoon A werd door Persoon B gevraagd om de tekeningen te

tonen.

Zorg ervoor dat ik de
ontwerptekeningen van dit onderdeel
ook op mijn pc kan bekijken.

Geen probleem!

Om Persoon B de ' >

tekeningen te
laten bekijken...

Persoon A was van plan om de CAD-software op de computer
van Persoon B te installeren.

oke

Ik zal de software
ook op zijn
computer

installeren!

Mamoru-kun zag wat Persoon A van plan was en wees hem
terecht.

Heb je gecontroleM

of er voldoende
licenties voor die
software zijn?

L )
Y
%@’ S :
) Staat er een limiet op? W —
\/

Voorbeeld - bescherming van intellectuele eigendommen/merken
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Verantwoordelijkheid

ten aanzien van
informatiebeheer
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tegenover zakelijke partners)
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Klokkenluiderssysteem voor compliance

van de Group of
Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

Klokkenluiderssysteem 1. Intern meldpunt

Handelingen die in strijd zijn met wet- en regelgeving of interne regels,
zoals intimidatie, gegevensvervalsing/-fraude, omkoping,
persoonlijk gebruik of oneigenlijk gebruik van bedrijfsactiva, e.d. E-mailadres compliance@ml.sumibe.co.jp

(wordt uitsluitend doorgestuurd naar de General Manager van
Probeer problemen niet R

alleen op te lossen,

maar vraag om hulp.

*De informatie van de melder wordt vertrouwelijk behandeld.

General Manager van de Auditafdeling, Sumitomo Bakelite Co., Ltd.

Postadres 140-0002
Tennozu Parkside Building, 2-5-8 Higashi-Shinagawa,
Shinagawa-ku, Tokio, Japan

2. Extern meldpunt

De volgende personen kunnen

gebruikmaken van dit systeem Nakajima Transactional Law Office

Advocaat verantwoordelijk voor het klokkenluiderssysteem voor

Bestuurders en medewerkers van de Group of Sumitomo Bakelite Co., Ltd. compliance van Sumitomo Bakelite Co., Ltd.
(inclusief contractmedewerkers, consultants, uitzendkrachten, parttimers en
tijdelijke werknemers) en E-mailadres sumibe-compliance@galaxy.ocn.ne.jp

belanghebbenden van de Group of Sumitomo Bakelite Co., Ltd. (zoals

zakenpartners, e.d.).
P ) Postadres 100-6024

Voor meer details over het systeem en de meldingsformulieren, klik hier Kasumigaseki Building, 24e verdieping, 3-2-5

Kasumigaseki, Chiyoda-ku, Tokio, Japan
Sumitomo Bakelite Co., Ltd. Whistleblowing
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